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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul Garzén en cumplimiento de lo fijado por el Decreto
2145 de 1999 y el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, debe presentar un informe que contenga el resultado
final de la evaluacion del Sistema de Control Interno de la vigencia inmediatamente anterior, realizado por
la respectiva Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, el cual, debe ser remitido por el
Representante Legal al organismo de control pertinente.

El presente Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2023, permite asegurar el control a la
ejecucién de los procesos de la ESE, orientandola a la consecucion de los resultados y productos
necesarios para el cumplimiento de su misién institucional, garantizando el control a la ejecucién de la
funcion, planes y programas de la empresa, la base de la transparencia de la actuacion publica y el
cumplimiento de las obligaciones de informacién; apoyar la construccion de visién compartida y el
perfeccionamiento de las relaciones de la E.S.E. con sus grupos de interés internos y externos.

2. OBJETIVO

Presentar a la Contraloria Departamental del Huila, y a la Junta Directiva de la Entidad, el desarrollo y
evolucién del Sistema de Control Interno, mostrando un diagndstico sobre el estado actual del mismo en la
ESE, lo cual permitira obtener una vision mas amplia e integral, ademas de ajustarlo a las politicas de
modernizacion del Estado.

Evaluar los resultados en materia de Control Interno, identificando las &reas mas vulnerables dando a
conocer los avances logrados en el sistema, asi como el desarrollo de procesos y actividades mas
relevantes ejecutadas por las unidades funcionales de la ESE, que permitan el manejo correcto y
transparente.

Para la elaboracién de este informe basado en la informacion de la vigencia 2023 de toda la ESE tanto
contable, reportes de ley ante los diferentes entes de control, sistema de informacion y atencion al usuario
SIAU, sistemas de informacién y comunicacion, planeacion y gestion, de igual manera se tuvo en cuenta
normas, politicas y procedimientos de auditoria; por lo tanto, se realiz6 una planeacion y ejecucion del
trabajo, con una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe, lo
cual servird como instrumento de retroalimentacién con fines de mejoramiento y de ejercicio de auto
evaluacion permanente.
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4. METODOLOGIA |

Para efectos de evaluar el Sistema de Control Interno en su conjunto de la ESE, se tuvo en cuenta los
siguientes mecanismos de auditoria:

- Endesarrollo evaluacion del Control Interno Contable de la vigencia 2023,

- Se diligencio encuesta del MECI de acuerdo a los parametros del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP; Politica general, Politica planeacion institucional, Politica gestion
estratégica de talento humano, Politica integridad, Politica fortalecimiento institucional, Politica
gobierno digital, Politica seguridad digital, Politica servicio al ciudadano, Politica racionalizacién de
tramite, Politica participacion ciudadana, Politica gestion de la informacién y comunicacion, Politica
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, Politica gestion documental,
Politica gestion del conocimiento y la innovacion, Politica control interno, Politica INF-Gestion
estratégica del talento humano y Politica INF-Equidad de la mujer con base en observaciones
efectuadas a los encargados de las diferentes areas,

- Elestado de cada sujeto del control interno y la disposicion de cada agente para cumplir con las
tareas asignadas de acuerdo con el Manual de Funciones y Competencias Laborales y el Modelo
de operacion por Procesos y los Manuales de Procedimientos de las unidades funcionales y
Servicios.

- Deigual manera se dio cumplimiento a los reportes que exige la normatividad respecto a la labor
de las oficinas de Control interno para el tipo de institucién en este caso se trata de una Empresa
Social del Estado y el nivel respectivo que es nivel Il.
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Para efectos de verificacion y validacion de la fuente de informacion, por politica interna se publica en el
sitio web de la ESE en la seccién de reportes de Control Interno todos los informes que se desarrollan
durante la vigencia evaluada.

Link de consulta reportes de la Oficina de Control Interno:https:/www.hospitalsvpgarzon.gov.colgestionhsvp/mipg/controlinterno.html

5. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA \

Durante la vigencia 2023 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa social
del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul demostré un alto compromiso de fortalecimiento de
las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, donde cada una de las unidades funcionales se encuentran en cumplimiento del plan de accion de
MIPG.

Mejorar los tiempos o de entrega para cumplimiento al cronograma de reportes ante la
Supersalud para cada unidad funcional responsable, mayor gestidn para la implementacion de la ventanilla
Unica en las unidades funcionales y servicios de la ESE, reforzar el seguimiento y monitoreo a los riesgos
por unidad funcional a través de los lideres de procesos, verificar los registros de los indicadores.

L CEN CRNEIEINI LR Durante el periodo de la vigencia 2023 en las auditorias internas
realizadas se hallé debilidades en cuanto a la infraestructura y adecuacion de servicios, suministro
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de materiales, tiempos de asignacion de citas para el Centro de Terapias, y soportes documentales
en algunos procesos.

6. AUDITORIAS |

Para la vigencia 2023 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul a través de la Oficina de Control
Interno realizd 4 auditorias internas de procesos de acuerdo al plan anual de auditoria, 2 seguimientos de
las auditorias internas realizadas a través del programa de PAMEC, 1 acompafiamiento a la Auditoria
Financiera y de Gestién 2022 realizada por parte de la Contraloria Departamental del Huila, 1 un
seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Procuraduria 90 Judicial | Administrativa.

6.1 Auditoria Externa: Contraloria Departamental

Para la vigencia 2023 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul dio respuesta a una (1) auditoria
por parte de la Contraloria Departamental del Huila, denominada:
¢ Auditoria Financiera y de Gestion 2022

Como resultado de la auditoria a 31 de diciembre la ESE tiene suscrito un plan de mejoramiento de la
siguiente manera:
UNIDAD FUNCIONAL/SERVICIO HALLAZGOS ACTIVIDADES
GERENCIA
TESORERIA
FACTURACION
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
AUDITORIA DE CUENTAS
PRESUPUESTO
SUBDIRECCION CIENTIFICA
ALMACEN
CONTROL INTERNO
FARMACIA
CARTERA
CONTABILIDAD
TALENTO HUMANO

S HP UV WE WWHRARPR
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En total son 17 Hallazgos, y 41 actividades a desarrollar durante la vigencia 2024, cuyos soportes deben se
cargados de manera oportuna en la plataforma SIACONTRALORIAS.
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6.2 Auditoria Externa: Procuraduria 90 Judicial | Administrativa

A 31 de diciembre la ESE tiene suscrito un plan de mejoramiento con la Procuraduria 90 Judicial |
Administrativa, el plan de mejoramiento esta a cargo del Comité Institucional de Conciliacion y Defensa
Judicial de la ESE:

HALLAZGOS HALLAZGOS
RESUELTOS PENDIENTES

RESPONSABLE

COMITE INSTITUCIONAL DE
CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

6.3 Auditorias Internas: Auditoria Internas de Procesos ‘

Para la vigencia 2023 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul realizd 4 auditorias internas de
procesos segun el plan anual de auditoria aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno:

PLAN DE
AUDITORIAS INTERNAS 2023 HALLAZGOS
MEJORAMIENTO
PROGRAMA DE HUMANIZACION NINGUNO NINGUNO
CENTRO INTEGRAL DE TERAPIAS NINGUNO NINGUNO
MERCADEO NINGUNO NINGUNO
CENTRAL DE ESTERILIZACION NINGUNO NINGUNO

Dentro de las principales recomendaciones plasmadas en los informes
finales de auditoria interna de procesos vigencia 2023 estan:

e Programa de humanizacién: Fortalecer el talento humano del programa de Humanizacion ya que solo
cuentan con 3 profesionales de psicologia incluyendo al lider o coordinador del programa que se encuentra
desempefando 2 coordinaciones: El programa de Humanizacion, y la Coordinacion del Equipo Psicosocial
de la ESE.

e Centro Integral de Terapias: Los psicologos no cuentan con un area o espacio adecuado para
dar respuesta a las interconsultas solicitadas dentro de la institucién especificamente las areas de
urgencias, observacion pasillo, y urgencias sala de partos.

e Mercadeo: Se realizan las actividades de capacitacion sin embargo hay debilidad en el reporte a través de
actas, se recomienda ademas de realizar la evidencia fotografica, y listado de asistencia, realizar un acta
por capacitacion.

e Central de Esterilizacion: Se evidencia una disminucién en el consumo de jabén y gel durante el
trimestre comprendido en los meses de junio, julio, y agosto de 2023; debido a que no hubo
suministro por parte del proveedor al servicio de farmacia quien a su vez suministra al servicio de
esterilizacion.
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Para efectos de consulta y ampliacion del plan de auditoria interna de procesos vigencia 2023:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/RESOLUCION 0291 2023 PROGRA
MA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2023.pdf

6.4 Hallazgos y Seguimiento a hallazgos

EETZEE Durante el desarrollo del plan anual de auditoria interna de procesos 2023, no se dejo en firme
ningun hallazgo debido a que los auditados enviaron los soportes y demas documentacion necesaria, para
subsanar los hallazgos en el tiempo establecido por las auditorias internas.

Respecto a la Auditoria Externa denominada “Auditoria Financiera y de Gestion 2022” realizada por la
Contraloria Departamental del Huila se dejé en firme un total de 17 Hallazgos, y 41 actividades que fueron
plasmadas en el plan de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno hace seguimiento al Plan de Mejoramiento
resultado de la Auditoria Financiera y de Gestiéon 2022, realizado por la Contraloria Departamental del
Huila, el cargue de evidencias y demas anexos de cumplimiento de las actividades programas se realiza
trimestral a través de un informe de seguimiento y avance, y semestralmente a través de la Plataforma
SIACONTRALORIAS, se encuentra vigente un total de 17 Hallazgos y 41 actividades las cuales se
desarrollaran en el transcurso de la vigencia 2024.

Por ofra parte, a través del Comité Institucional de Conciliacion y Defensa Judicial se viene haciendo
control y seguimiento al Plan de mejora suscrito con la Procuraduria 90 Judicial | Administrativa sin
embargo dicho plan de mejora no fue suscrito en la vigencia 2023.

7. CONCEPTO DE AUSTERIDAD \

Durante la vigencia de 2023 la Oficina de Control Interno realizé los 4 informes trimestrales en atencion a la
normatividad en materia de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, contemplada en el Decreto N°1068
de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”

Con base a los seguimientos realizados en los informes se establece:

e Respecto al consumo de servicios publicos domiciliarios como lo son energia eléctrica, gas, y
acueducto y alcantarillado el llamado es hacer uso responsable y razonable en los servicios de
todas las sedes de la ESE.

e Con relacion al consumo de combustible se presenta una disminucién en el consumo de 631,97
Galones, y una disminucion en el gasto de $6°048,472 millones de pesos.

e Se recomienda realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de los medidores y demas
infraestructura de suministro de servicios publicos domiciliarios, durante cada una de las fases del
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avance del proyecto de construccion de la nueva ESE, con el objetivo de garantizar el adecuado
suministro de los servicios.

¢ Finalmente se recomienda a la alta direccion hacer todas las gestiones que considere pertinentes
para el cobro oportuno de la cartera y asi garantizar la solvencia financiera necesaria para el pago
a proveedores, contratistas, y demas gastos y costos en los que incurre la ESE para el normal
desarrollo de sus actividades y prestacidn del servicio.

8. CONCEPTO JEFE DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al plan de accién de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2023 se logré un nivel de
cumplimiento del 100%, y con base a las evidencias publicadas en el sitio web de la ESE, el nivel de
implementacion y ejecucion del Sistema de Control Interno para la vigencia 2023 fue Eficiente, segun la
matriz de riesgos y controles aplicada por el equipo auditor de la Contraloria para evaluar los componentes
de control interno, lo cual se ha constatado en el concepto de la Contraloria Departamental del Huila a
través de la Auditoria Financiera y de Gestion 2022 “En conclusion, el equipo auditor, conceptia que la
gestion que realiza el Asesor de Control Interno de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul de
Garzon, Huila, respecto a los componentes es ADECUADO, teniendo en cuenta que segun los criterios
evaluados, su gestion logro dar cumplimiento al desarrollo de las auditorias internas programadas, al igual
que los seguimientos correspondientes planes de mejoramiento en los procesos auditados. De otra parte,
se cumplio con la ejecucion de las actividades establecidas por la normatividad, como lo es la emision de
los diversos informes a cargo de este Unidad, asi como el acompariamiento a la alta direccion y evaluacion
a los diferentes planes y programas establecidos para la vigencia evaluada”.

En ejercicio de las funciones desarrolladas por la Oficina Asesora de Control Interno se puede resaltar que
para la vigencia 2023 se reportaron los informes de ley a los diferentes entes de control y vigilancia, asi
como a la Alta Direccién de la ESE en cumplimiento de la normatividad legal vigente y de la Misién
Institucional; los informes reportados fueron:

o INFORME - EVALUACION POR DEPENDENCIAS:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME %20DE %20EVALUACION%20POR%20DEPENDENCIAS %202023 pdf

Recomendaciones: Fomentar la participacion de los lideres de las Unidades Funcionales en los
diferentes comités tanto Clinico, y de Gestion y Desempefio Institucional para socializar los
avances y novedades que se presenten durante el desarrollo a los planes de accion, de
presentarse alguna dificultad que no permita el adecuado desarrollo de las actividades buscar
alternativas tempranas para lograr los objetivos propuestos sin afectar los indicadores de
cumplimiento, y asi contribuir a la cultura del autocontrol, autogestion, y autorregulacion.

o INFORME - SEGUIMIENTO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/mipg/controlinterno.html
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Se cumplié con el 100% de las actividades programadas en el plan de la vigencia 2023 en el cual
se desarrollaron 33 actividades.

Recomendaciones: * Tener archivo fisico y sistematizado digitaimente de los soportes y
evidencias de las actividades desarrolladas. * Apoyarse de las publicaciones en las redes sociales
y sitio web de la ESE. « Trabajar en equipo y coordinar con otras unidades funcionales y servicios
para el desarrollo de las actividades.

INFORME - CONTROL INTERNO CONTABLE:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/mipg/controlinterno.html

Calificacion general del sistema de control interno contable de la ESE: 5.00, lo cual le da una
clasificacion de EFICIENTE.

-Recomendaciones: Continuar con el cronograma de capacitaciones y evaluaciones periddicas al
equipo de trabajo de la unidad funcional de Contabilidad y Costos bajo el liderazgo de la Contadora
de la E.S.E., Mantener actualizado el sistema contable de la ESE en la medida que se modifique o
se emitan nuevos lineamientos del ejercicio contable por parte de gobierno nacional.

INFORME - ESTADO DE CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME%20PORMENORIZADO %20DE %20CONTROL %20INTERNO%20A%2031%20DE %20DICIE
MBRE%202023.pdf

Calificacion general estado del sistema de control interno de la ESE: 86%
Ambiente de control 77%, Evaluacion de riesgos 88%, Actividades de control 88%, Informacion y
comunicacion 88%, Monitoreo 89%.

INFORME - ESTADO DE CONTROL INTERNO A 30 DE JUNIO DE 2023:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME%20PORMENORIZADO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20A%2030%20
DE%20JUNI0%202023.pdf

Calificacion general estado del sistema de control interno de la ESE: 83%
Ambiente de control 71%, Evaluacion de riesgos 88%, Actividades de control 88%, Informacion y
comunicacion 86%, Monitoreo 82%.

INFORME - AUSTERIDAD DEL GASTO 2023:

1° Trimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME AUSTERIDAD DEL GASTO 1ER TRIMESTRE 2023.pdf
2° Trimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME%20AUSTERIDAD%20DEL%20GAST0%202%20TRIMESTRE%202023.pdf

3° Trimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME%20AUSTERIDAD%20DEL%20GAST0%203%20TRIMESTRE%202023.pdf

4° Trimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME %20AUSTERIDAD%20DEL % 20GAST0%204 %20 TRIMESTRE %202023.pdf

Recomendaciones: Se recomienda seguir manteniendo un estricto control en cuanto al
cronograma de mantenimiento preventivos y correctivos al parque automotor, equipos biomédicos,
bienes muebles e inmuebles, con el propdsito de continuar prestando servicios de salud de
calidad, con oportunidad, eficiencia. Se recomienda realizar inspecciones periddicas a las
instalaciones de los medidores y demas infraestructura de suministro de servicios publicos
domiciliarios, durante cada una de las fases del avance del proyecto de construccién de la nueva
ESE, con el objetivo de garantizar el adecuado suministro de los servicios.
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o INFORME - SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO-
PQRS 2023:

1° Semestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME %20PQRSD %20PRIMER %20SEMESTRE%202023.pdf
2° Semestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME%20PQRSD%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202023.pdf

Recomendaciones: Reconocer la gestion, el compromiso, y la buena labor en el cumplimiento de
su deber a los funcionarios que han logrado un reconocimiento a través de la atencién prestada a
los usuarios. * Allegar a los lideres de los servicios los casos de quejas reiteradas que involucra a
algin funcionario de su equipo de trabajo, con el objetivo de aclarar la situacion, hacer
seguimiento, tomar las medidas pertinentes y evitar que se repitan situaciones negativas en la
atencion al usuario. * Dar cumplimiento a los tiempos de respuesta de las PQRSD interpuestos por
la ciudadania en general ante la E.S.E., segun lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1775 del
30 de junio de 2015, y la Circular Externa N° 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Supersalud.
La oficina de SIAU logré reportar un porcentaje de satisfaccion de 93% a través de las encuestas
aplicadas a los usuarios después de recibir los servicios en la ESE, de igual manera reporté un
incremento de 1340 encuestas realizadas respecto al primer semestre de 2023, por tanto, se
reconoce el esfuerzo y liderazgo del equipo de trabajo.

o INFORME - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023:

1° Cuatrimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/{ER_SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 2023.pdf
2° Cuatrimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/l1%20SE GUIMIENTO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%202023.pdf
3° Cuatrimestre: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/I11%20SE GUIMIENTO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%202023.pdf

Recomendaciones: Se evidencia un avanzado nivel de cumplimiento en los diferentes
componentes, resaltando el compromiso y responsabilidad de los lideres de procesos en las
diferentes unidades funcionales, areas, y servicios de la ESE.

e INFORME - LEY DE CUOTAS 2023:

Link de consulta:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INFORME %20DE %20SEGUMIENT0%20LEY%20DE%20CUOTAS-2023.pdf

Recomendaciones: Se recomienda a la Oficina de Gestion Humana notificar a la Oficina de
Control Interno cualquier novedad respecto al reporte de la informacion relacionada al formulario
cumplimiento de la Ley 581 de 2000.

9. ENCUESTA FURAG |

e CERTIFICADO - DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO FURAG PARA LA VIGENCIA 2022:

Link de consulta:
https://lwww.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/CERTIFICADO_DILIGENCIAMIENTO_FURAG_2023.pdf

El resultado de la Medicion de Desempefio Institucional (MDI) para la vigencia 2022 realizado en la
vigencia 2023 fue de 77.4 puntos, donde la dimensién 16 que corresponde a Control Interno obtuvo un
resultado de 74.1 puntos.
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10. IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG \

Con base al resultado y anlisis del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) 2022-
2023 se identificaron las politicas de acuerdo a la dimensidn correspondiente que presentan mayor

debilidad en la ESE:

Dimension !

Talento humanp

o INENE NMEICT NS [TTHENTR Logré una calificacion de 61.3, y esta conformada por 2 politicas:
- Politica de Talento Humano: 76.8,

- Politica de Integridad: 51.4,

Recomendaciones: Se debe fortalecer los requerimientos de la politica de integridad en especial
la gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés.
Fortalecer la eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano.

Dimension
Direccionamiento
Estratégico y

~ Planeacion

Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion:[Rels[(oXisF: Nez1liiTor=Tello]s No LR T MRA-EI
conformada por 3 politicas:

- Politica de Planeacién Institucional: 87.8,

- Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico: 0

- Politica de Compras y contratacion publica: 0

a0

Dimension
Gestién con Valores!
para Resultados

[IlDimension 3 Gestion con Valores para Resultados:[Rels](e RV EXe1llilor=Inlo s Ko AR A F:}
conformada por 9 politicas:
- Politica Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién: 76,4
- Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos: 97,7
- Politica Servicio al ciudadano: 74,0
- Participacion ciudadana en la gestidn publica: 80,2
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- Racionalizacion de tramites: 53,7
- Gobierno digital: 69,3

- Seguridad digital: 74,3

- Defensa juridica: 0

- Mejora normativa: 0

Dimensidn |’

Evaluacién de
Resultados

o [ EHEY W N T M RYELT O ETER R EENI EL SR Logro una calificacion de 88.2, y esta
conformada por 1 politica:

- Politica Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional: 88,2

o Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su
gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos, y en
general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras
en la gestion, de esta manera el informe de gestion 2023 a corte 31 de diciembre de 2023 arrojo un
nivel de cumplimiento del 98%.

Cumplimento plan de gestion 2023
NUMERO DE METAS NUMERO DE METAS DEL

INDICADOR DEL PLAN OPERATIVO PLAN OPERATIVO

ANUAL CUMPLIDAS ANUAL PROGRAMADAS

RESULTADO DEL
INDICADOR

GESTION DE EJECUCION DEL
PLAN DE DESARROLLO 319 320 98%

INSTITUCIONAL

5

Dimensién

|
Informacion y|
Comunicacion

|

o [0 i6 RSN Logré una calificacion de 79, y esta conformada por
2 politicas:

- Politica de Gestion Documental: 90,2

- Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica: 0
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b' DIMENSION 6
@ Gestion del Conocimiento
[ IDimension 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion:jEels[(eRiliERez1lile=lwlo]s N CRK EMA-NIE:
conformada por 1 politica:
Politica de Gestién del conocimiento y la innovacién: 83,5

o |

\

Control Interno|
o [N CHEYTT WA RO (I M IRICT{3[eR Logro una calificacion de 74,1, y esta conformada por 1 politica:
- Politica de Control Interno: 73,5

JAIME ORLANDO GOMEZ GONZALEZ
Asesor Oficina de Control Interno
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